
 

รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีที่ผ่านมา (ปี ๒๕๖๗) 
 
 

 

 
 

 
 
  

องค์การบริหารส่วนตำบลพรมสวรรค์ 
อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลพรมสวรรค ์อำเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖๗) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ องค์การบริหารส่วนตำบลพรมสวรรค์ 
 มีค่าคะแนนเท่ากับ  ๙๘.๘๖ คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม 

 
 

 

 
 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

คำถาม e๑ มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการให้บริการควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น 
และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 



เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

คำถาม e๙ มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย
ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ

คำถาม  i4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ข้อคำถาม i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อคำถาม O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีหน่วยงานควรจัดทำรายงานผล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่
ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและ
มีความโปร่งใส 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 

การกำกับติดตาม 
(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
-กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ให้
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตาม การ
ปฏิบัติงาน และการใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 

1. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำมาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
2. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์ หรือมาตรการ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

(2) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน ที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน  
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service  

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  

งานประชาสัมพันธ์
สำนักปลัด 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 9 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน และปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตาม
แนวทางท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. โดยกำหนดให้มี
ช่องทางที่หลากหลายเช่น เช่น Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมีช่องทาง
ในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน 
หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
 

งานประชาสัมพันธ์
สำนักปลัด 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 



ประเด็น มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 

การกำกับติดตาม 
(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง  
-สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
- จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 
 - เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 

 

นักทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
 
 



ประเด็น มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 

การกำกับติดตาม 
(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
-ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 3 เดือน  
-รอบ 6 เดือน 
 



3. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 3 ปีที่ผ่านมา พบว่า 
เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มี
การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพ่ิมระดับความยาก อีกทั้งยังเพ่ิมหลักเกณฑ์ขั้นตอน ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ ประกอบกับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้สำนัก ITA ลดหลักเกณฑ์ขั้นตอนเพ่ือให้ง่าย
ต่อการทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ 
และอยากสะท้อนให้เปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพ่ือจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริงเนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจ
หลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อเป็น 
“การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการ
ปกครองท้องถิ่น   
 

 

 


